IKEA eldhus

Upplysingar um abyrgaoir

Heimilistaeki, vaskar, blondunarteeki,
bordplétur, skapar, framhlidar og
innvols



Miklar krofur eru gerdar til eldhudssins i daglequ lifi. Til ad
tryggja ad eldhusinnréttingin poli mikla pyngd, haan hita
og daglega notkun eru eldhudsin okkar vandlega profud.

Vid bjédum pér 25 ara abyrgd, sem neer yfir galla i efni og
framleidslu 8 METOD eldhdsum. Vid bjodum pér 10 ara
abyrgd, sem neer yfir galla i efni og framleidslu 8 ENHET
eldhdsum.

Oll eldhusbléndunartaeki fra IKEA eru med 10 &ra 4byrgd og
Ol IKEA heimilistaeki eru med 5 ara abyrgo.

Abyrgdin gildir adeins fyrir heimilisafnot samkvaemt
abyrgdarskilmalum sem koma fram i pessum baeklingi.

METOD eldhus
eru med 25 ara dbyrgd.

ENHET eldhus og bléndunartaeki
eru med 10 ara abyrgd.

IKEA heimilistaeki eru med 5 ara
abyrgd.



Eldhdsskuffur, skapar, framhlidar, bordplétur og vaskar

Hvad gildir abyrgdin lengi?
Abyrgdin gildir fr4 kaupdegi og i pann &rafjélda sem gefinn er upp fyrir hverja
voru. Framvisa parf upphaflegri kvittun sem stadfestingu a kaupum.

Hvada fellur undir pessa abyrgé?
Abyrgdin naer adeins til heimilisafnota og neer til galla i efni og framleidslu.

25 ara abyrgd
Abyrgdin naer yfir eftirfarandi hluta METOD eldhuslinunnar:

Skapa (nema VADHOLMA og TORNVIKEN)
Framhlidar

UTRUSTA lamir

MAXIMERA skuffur

EXEPTIONELL skuffur med prystiopnara
UTRUSTA hillur

Faetur og sokklar

Hlidarkleedning

Skrautlista/ljosakappa

Bordplotur

Vaska (nema FYNDIG)

10 ara abyrgéd

Abyrgain naer yfir eftirfarandi hluta ENHET eldhuslinunnar:
Skapa

Opnar hirslur

Framhlidar

Lamir

Skuffur

Hillur

Faetur

Aukahluti (Snuningshillu, hangandi hilluinnlegg, sla fyrir snaga og snaga)
og

+ TORNVIKEN

+ VADHOLMA eldhusskapa og hisgoégn

* UTRUSTA virkérfur

5 ara abyrgd
UTRUSTA rafmagns prystiopnari



Vorur sem falla ekki undir 25, 10 eda 5 ara abyrgéir:
Hnudar, holdur, KNOXHULT eldhus, SUNNERSTA smaeldhus og FYNDIG vaskur.

Hvad gerir IKEA til ad leysa vandann?

IKEA skodar voéruna og tekur akvérdun um hvort dbyrgdin gildi i hveriju tilfelli
fyrir sig. Ef dbyrgdin er i gildi akvedur IKEA hvort gert er vid voruna eda henni
skipt at fyrir somu voéru eda sambaerilega. IKEA ber pa kostnad af vidgerd,
varahlutum, vinnu og ferdum starfsfolks sem IKEA feer til vidger8anna. betta a
p6 adeins vid ef varan er adgengileg an pess ad vidobotarkostnadur hljétist af.
Petta a ekki vid i peim tilfellum par sem vidgerd hefur farid fram an heimildar
IKEA. Allir galladir hlutar sem fjarlagdir eru vid vidgerd eru eign IKEA.

Ef varan er ekki lengur seld hja IKEA verdur vidskiptavini Utvegud videigandi
sambeerileg vara. IKEA askilur sér rétt til ad akveda hverju sinni hvad er
videigandi og sambeerileg vara.

Hvad fellur ekki undir pessa abyrgé6?

Abyrgdin naer ekki yfir venjulega notkun, rispur eda skemmdir vegna 6happa
eda hogga.

Abyrgdin er ekki i gildi fyrir véru sem hefur verid geymd, sett saman, sett upp
eda notud & rangan hatt. Einnig voru sem hefur verid medhondlud illa eda a
rangan hatt, hefur verid breytt eda prifin med réngum efnum.

Abyrgdin naer ekki yfir skada vegna tilfallandi eda afleidds tjéns.

Leidbeiningar um samsetningu og umhirdu

Til ad geta gengid ad pessum abyrgdum visum parft pu vé fara eftir sérteekum
samsetningar- og umhirduleidbeiningum fyrir hverja véru fyrir sig. U finnur
allar samsetningar- og umhirduleidbeiningar a IKEA.is.

Uppsetning

Eldhusinnréttingar parf ad festa tryggilega vid vegg. Tryggdu ad veggirnir i
eldhudsinu hafi naegt burdarpol fyrir innréttinguna par sem réng uppsetning
getur valdid skemmdum og jafnvel meidslum. Leitadu rada hja fagadila ef
pu ert ekki viss. Par sem veggir eru mismunandi eru skrufur og festingar til
ad festa a vegg ekki innifaldar. Leitadu upplysinga um hentugar skrufur og
veggfestingar i byggingavéruverslunum.

Almenn réttindi



Abyrgdin veitir pér tiltekin réttindi. Han hefur & engan hatt &hrif 4
lagalegan rétt pinn.
Haféu samband

Ef pu parft frekari upplysingar getur pu haft samband vi& IKEA i sima 520 2500
eda a IKEA.is.



Eldhusblondunartaeki

Hvaé gildir abyrgdin lengi?

Pessi abyrgd neer til allra IKEA bléndunartaekja til notkunar innanhuss og gildir
i 10 ar fra kaupdegi. Framvisa parf upphaflegri kvittun sem stadfestingu a
kaupum.

Hvada blondunartaeki falla ekki undir pessa abyrgé6?
KALLSJON krani fyrir kalt vatn er med 2 ara &byrgdin, sem gildir fra kaupdegi.

Hvada fellur undir pessa abyrgd?

Pessi 10 ara abyrgd neer til allra IKEA bléndunartaekja. Abyrgdin naer

adeins til heimilisafnota og naer til galla i efni og framleidslu & éllum IKEA
eldhdsbléndunartaekjum. Blondunartaekin okkar eru préfud langt umfram alla
alpjédlega stadla og vid notum adeins hagaeda ihluti til ad tryggja pad ad vid
getum stadid vid pessa 10 ara abyrgd.

Abyrgéin naer ekki yfir venjulega notkun, rispur e;éa skemmdir vegna éhappa,
hégga eda adskotahluta sem berast med vatni. Abyrgdin naer ekki yfir siu/
vatnssparandi bunad sem parf ad hreinsa reglulega og skipta Ut eftir porfum.

Fylgdu leidbeiningum um samsetningu og umhirdu. Abyrgdin er ekki i gildi
fyrir voru sem hefur verid geymd, sett saman, sett upp eda notud a rangan
hatt. Einnig voru sem hefur verid medhondlud illa eda & rangan hatt, hefur
verid breytt eda prifin med réngum efnum.

Abyrgain gildir ekki ef varan hefur verid notud 4 opinberum st6dum, utandyra
eda i teerandi umhverfi. Abyrgdin naer ekki yfir skada vegna tilfallandi eda
afleidds tjons.

Hvad gerir IKEA til ad leysa vandann?

IKEA skodar voruna og tekur akvérdun um hvort abyrgdin

gildi i hverju tilfelli fyrir sig. IKEA askilur sér rétt til ad Urskurda um pad eins
flijott og audid er eftir ad vorunni er skilad. IKEA ber pa kostnad af vidgers,
varahlutum, vinnu og ferdum starfsfélks sem IKEA feer til vidgerdanna. betta &
p6 adeins vid ef varan er adgengileg an pess ad vidbotarkostnadur hljétist af.
betta a ekki vid i peim tilfellum par sem vidgerd hefur farid fram an heimildar
IKEA. Blondunartaeki sem skipt er Gt er eign IKEA. Ef varan er ekki lengur seld
hja IKEA verdur vidskiptavini Utvegud videigandi sambeerileg vara. IKEA askilur
sér rétt til ad akveda hverju sinni hvad er videigandi og sambaerileg vara.



Vottanir

Sum 16nd krefjast sérstakrar vottunar fyrir bléndunartaeki sem aetlud eru fyrir
eldhus. Blondunartaekin okkar bera videigandi vottun fyrir alla markadi.

Almenn réttindi

Abyrgdin veitir pér tiltekin réttindi. Hun hefur 4 engan hatt &hrif &
lagalegan rétt pinn.

Haféu samband

Ef pu parft frekari upplysingar getur pa haft samband vid IKEA i sima 520 2500
eda a IKEA.is.



Heimilisteeki

Hvad gildir abyrgdin lengi?
Abyrgdin gildir i 5 &r fra peim degi sem heimilistaekid er keypt i IKEA. TILLREDA
0g LAGAN heimilistaeki eru med 2 ara abyrgd sem gildir einnig fra kaupdegi.

Upphafleg kvittun parf ad fylgja med sem stadfesting & kaupum.

Ef vidgerd fer fram a medan abyrgd er enn i gildi framlengist
abyrgdin ekki & heimilistaekinu eda peim hlutum sem skipt er ut.

Hvada fellur undir pessa abyrgé?

Abyrgdin naer til framleidslugalla a heimilis teekjum eda galla i efni sem koma
i 1jos eftir kaup 1 IKEA. Abyrgdin naer adeins til heimilisafnota. Undantekningar
eru tilgreindar i lionum ,Hvada heimilistaeki falla ekki undir pessa abyrgd?”

Hvada heimilistaeki falla undir pessa abyrgé6?

pessi fimm ara abyrgd gildir fyrir heimilisafnot a 6llum heimilisteekjunum
okkar, nema LAGAN og TILLREDA, og neer til galla i efni og framleidslu.

Hvada heimilistaeki falla ekki undir pessa abyrgd?
LAGAN og TILLREDA heimilistaekin eru med 2 ara abyrgd fra kaupdegi.

Hvad gerir IKEA til ad leysa vandann?

Vidurkenndur pjénustuadili, valin af IKEA, sér um pjénustuna og dkvedur hvort
abyrgédin gildi i hveriju tilfelli fyrir sig.

Ef abyrgdin er i gildi mun pessi vidurkenndi pjénustuadili IKEA akveda hvort
gert er vid voruna eda henni skipt ut fyrir somu voru eda sambeerilega.

Allur kostnadur vegna vidgerda, aukahluta, vinnu og flutninga verdur greiddur
a medan abyrgdin er enn i gildi, svo lengi sem taekid er adgengilegt fyrir
vidgerd an pess ad aukakostnadur hljétist af.

Leidbeiningar Evrépusambandsins (Nr. 99/44/EG) og islenskar reglur gilda
um pessa skilmala. Allir galladir hlutar sem fjarlaegdir eru vid vidgerd eru
eign IKEA. Ef vidurkenndur pjénustuadili IKEA gerir vid eda skiptir Ut galladri
voru undir skilmalum pessarar dbyrgdar mun pjénustuadilinn sja um ad setja
taekid aftur upp a sinn stad ef porf er a. betta & eingéngu vid um ef tekid

er adgengilegt fyrir vidgerd. Ef taekid hefur verid sett upp & annan hatt en
hefdbundin uppsetning segir til um parf kaupandi ad gera taekid adgengilegt
adur en pjonustuadili kemur a stadinn.



Hver annast pjénustuna?
Vidurkenndir pjénustuadilar sja um alla pjénustuna.

Hvaé fellur ekki undir pessa abyrgéo?

Skemmdir sem unnar eru viljandi eda éviljandi & taekinu, t.d. vegna
vanrakslu, leidbeiningum er ekki fylgt, rangrar uppsetningar, tengingar

vid ranga rafspennu, efnaskemmada, rydskemmda, taeringar vegna ryds

eda vegna skemmda eins og kalkskemmda og skemmda sem verda vegna
6edlilegra adstaedna.

Hlutir eins og rafhlédur og ljés.

Hlutir sem eru til skrauts og annad sem hefur engin ahrif & venjulega virkni
taekisins eins og rispur eda litabreytingar.

Skemmdir sem orsakast af 68rum utanadkomandi hlutum eda efnum pegar
sapuhdlf, sia eda afrennslisror eru hreinsud.

Skemmdir & eftirfarandi hlutum: Keramikgleri, fylgihlutum, hnifaparakérfum,
aod- og frarennslisrorum, péttingu, ljésum og ljésahlifum, skjaum, hnddum,
fodringu eda hluta af f68ringu, nema haegt sé ad sanna ad skemmdirnar
stafi af framleidslugdllum.

Tilfelli par sem engin bilun finnst vid skodun vidgerdarmanns.

begar vidgerdir fara fram hja pjénustuadilum sem IKEA hefur ekki valid og/
eda vidurkennt, eda adrir varahlutir notadir sem eru ekki fra vidurkenndum
pjénustuadila.

Vidgerdir sem parf ad framkvaema vegna rangrar uppsetningar par sem ekki
var farid eftir leidbeiningum.

Notkun taekisins annars stadar en & heimilum, p.e. i einhvers konar
atvinnustarfsemi.

Skemmdir vid flutninga. IKEA ber ekki abyrgd a skemmdum sem geta ordid
pegar vidskiptavinur flytur heimilistaekid. Ef IKEA flytur heimilistaekid heim til
vidskiptavinar ber fyrirtaekid abyrgd & skemmdum (fellur undir adra abyrgd).
Hafdu samband vid pjénustuver IKEA ef slikar skemmdir eiga sér stad.
Kostnadur vid uppsetningu taekisins fellur ekki undir pessa abyrgd

bessar takmarkanir eiga ekki vid um gallalausa uppsetningu par sem notast er
vid upphaflega varahluti til ad laga taekid ad taeknilegum 6ryggiskréfum annars
Evropusambandslands.

Almenn réttindi
Abyrgdin veitir pér tiltekin réttindi. HGn hefur & engan hatt ahrif &
lagalegan rétt pinn.



Gildissvid

Ef heimilistaeki eru keypt i einu Evrépusambandslandi og flutt til annars
Evropusambandslands, er veitt pjénusta i samraemi vid abyrgdarskilmala
i landinu sem flutt var til. Skylda til ad veita pjonustu samkvaemt
abyrgdarskilmalum er adeins veitt ef heimilistaekid stenst og er sett upp i
samraemi vid:

- taeknilegar krofur landsins par sem abyrgdarkrafan er

sett fram.

- samsetningar- og uppsetningarleidbeiningar og 6ryggisupplysingar
sem fylgja heimilistaekinu.

Hafédu samband
Ef pu parft frekari upplysingar getur pa haft samband vid IKEA i sima 520 2500
eda a IKEA.is.

bjénusta eftir kaup & heimilistaeki

Vinsamlega hringdu i nimerid sem gefid er upp a pappirunum sem fylgja
heimilistaekinu. Til ad tryggja ad vid getum veitt sem besta pjénustu parftu
ad lesa leidbeiningarnar vandlega adur en pu hefur samband. bu ert lika
vinsamlega bedin/n ad hafa vérunamer taekisins tiltaekt pegar pu hringir. bu
finnur atta talna vorundmerid a kvittuninni sem og a teekinu sjalfu.



Geymdu kvittunina

Hun er stadfesting @ kaupunum og

hennar er krafist til ad abyrgdin gildi.

Ef eitthvad kemur upp a eda ef varan
stenst ekki kréfur pinar, vinsamlega
hafdu pa samband vid IKEA a IKEA.is
eda hringdu i 520 2500.



