IKEA eldhus
Upplysingar um abyrgd

Heimilistaeki, vaskar, bléndunartaeki,
bordplotur, skapar, framhlidar
og innvols



Daglegt heimilislif gerir miklar kréfur til eldhussins. Til ad
tryggja ad eldhusinnréttingin poli mikla pyngd, haan hita
og daglega notkun eru eldhudsin okkar vandlega profud.

Vid bjédum upp a 25 ara abyrgd sem neer yfir galla i efni
og framleidslu 8 METOD eldhusum. Vid bjédum upp a

10 ara abyrgd sem naer yfir galla i efni og framleidslu a
ENHET eldhdsum. Vid bjodum upp a 5 ara abyrgd sem
naer yfir galla i efni og framleidslu 8 KNOXHULT eldhdsum.
Oll eldhusbléndunartaeki eru med 10 ara abyrgd og oll
IKEA heimilistaeki eru med 5 ara abyrgd nema LAGAN og
TILLREDA.

Abyrgdin gildir adeins fyrir heimilisafnot samkvaemt
abyrgdarskilmalum sem koma fram i pessum baeklingi.

METOD eldhus eru
med 25 ara abyrgd.

ENHET eldhus og
blédndunartaeki eru
med 10 ara abyrgd.

KNOXHULT eldhus og
IKEA heimilistaeki eru
med 5 ara abyrgd.



Skuffur, skapar, framhlidar, bordplétur og vaskar

Hversu lengi gildir 4byrgéin?

Abyrgsin gildir i uppgefinn arafjélda fyrir hverja véru fyrir sig, fra peim
degi sem varan er keypt i IKEA. Upphafleg kvittun parf ad fylgja med sem
stadfesting & kaupunum. Abyrgdin gildir eingdngu fyrir pann adila sem
upprunalega kaupir voruna. Hun feerist ekki a milli eigenda.

Hvaé fellur undir pessa abyrgd?
Abyrgdin naer adeins til heimilisafnota og neer til galla i efni og framleidslu.

25 ara abyrgd

Abyrgéln naer yfir eftirfarandi hluta METOD eldhuslinunnar:
+ Skapa (nema TORNVIKEN og VADHOLMA)

« Framhlidar

« UTRUSTA lamir

+ MAXIMERA skuffur

* KNIVSHULT skuffur

+ UTRUSTA og KNIVSHULT skuffuframhlidar

« UTRUSTA hillur

+ UTRUSTA snuanlegar hillur, atdraganlegt innvols, grind fyrir hreinsivorur,
utdraganlega grind og Utdraganlegt vinnubord

+ Faetur og sokkla

+ Hlidarkledningar

* Ljosakappa/skrautlista

* Bordplotur og veggplotur
* Vaska (nema FYNDIG)

10 ara abyrgd

Abyrgéln naer yfir eftirfarandi hluta ENHET vorulinunnar:
+ Skapa

* Feetur

+ Aukahluti (snuningshillu, sla fyrir snaga og snaga)

ésamt
ASPINGE eldhuskroki

+ ONNERUP eldhuskroki

* TORNVIKEN

+ VADHOLMA eldhusskapum og husgégnum
« UTRUSTA virgrindum



5 ara abyrgd

Abyrgdin naer yfir eftirfarandi hluta KNOXHULT eldhuslinunnar:
+ Skapa

* Framhlidar

+ Lamir

« Skuffur

* Hillur

+ Bord&plotur

asamt
+ UTRUSTA prystiopnara, rafmagns

Vorur sem ekki falla undir 25, 10 eda 5 ara abyrgéirnar:
Hnudar, holdur, SUNNERSTA eldhus og FYNDIG vaskar.

Hvad gerir IKEA til ad leysa vandann?

IKEA skodar voéruna og tekur akvérdun um hvort dbyrgdin gildi i hveriju tilfelli
fyrir sig. IKEA askilur sér rétt til ad Urskurda um pad eins fljott og audid er eftir
ad vorunni er skilad. Ef abyrgdin er i gildi akvedur IKEA hvort gert er vid véruna
eda henni skipt Ut fyrir sdmu voru eda sambeerilega. IKEA ber pa kostnad af
vidgerd, varahlutum, vinnu og ferdum starfsfélks sem IKEA faer til vidgerdanna.
Petta 4 b6 adeins vid ef varan er adgengileg an pess ad vidbotarkostnadur
hljotist af. betta & ekki vid i peim tilfellum par sem vidgerd hefur farid fram

an heimildar IKEA. Allir galladir hlutar sem fjarlaegdir eru vid vidgerd eru eign
IKEA.

Ef varan er ekki lengur seld hja IKEA verdur vidskiptavini Utvegud sambeaerileg
vara. IKEA askilur sér rétt til ad akveda hverju sinni hvad er sambeaerileg vara.

Hvad fellur ekki undir pessa abyrgé6?

Abyrgain naer ekki yfir venjulega notkun, rispur eda skemmdir vegna 6happa
eda hogga.

Abyrgain gildir ekki um vérur sem hafa verid geymdar, settar saman eda settar
upp a rangan hatt, notadar a 6videigandi hatt, hlotid sleema me&hdéndlun, verid
breytt eda hreinsadar med rongum efnum eda adferdum.

Abyrgdin naer ekki yfir skada vegna tilfallandi eda afleidds tjéns.

Aukahlutir sem ekki hafa ahrif & grunnvirkni vérunnar eru ekki innifaldir i
abyrgdinni.

Samsetningar- og umhirduleidbeiningar
Til ad vidhalda dbyrgdinni er naudsynlegt ad fylgja umhirduleidbeiningum fyrir
hverja véru. bPu finnur allar samsetningar- og umhirduleidbeiningar a IKEA.is.



Uppsetning

Eldhdsinnréttingar parf ad festa tryggilega vid vegg. Geettu pess ad veggirnir
i eldhusinu poli pyngd hdsgagnanna, pvi rong uppsetning getur valdid
skemmdum eda slysum. Haféu samband vid fagadila ef pu ert i vafa um
uppsetninguna. Veggir eru mismunandi og purfa pvi mismunandi skrdfur og
festingar. Haféu samband vid fagadila til ad fa radleggingar um hvada skrufur
og festingar henta veggjunum pinum.

Oryggi og eftirlit

METOD eldhuseiningarnar, par 8 medal grunnskapar, framhlidar, bordplétur,
skuffur og lamir, hafa verid préadar og préfadar i samraemi vid videigandi
Evropustadla er varda 6ryggi og profanir: EN 14749, EN 16122 og EN 12720.
Bordploturnar hafa verid préfadar samkvaemt eftirfarandi stodlum:

EN 12721 og EN 12722. Allar pessar vorur hafa einnig verid préfadar samkveemt
sérstokum kréfum sem IKEA hefur sett til ad geta bodid upp & 25 ara abyrgd.

Evropustadlarnir segja til um hvernig uppbyggingu, vélreenum styrk, 6éryggi og
framleidslukréfum skuli hattad innan Evrépusambandsins (ESB).

Almenn réttindi
Abyrgain veitir pér tiltekin réttindi. Hin hefur & engan hatt ahrif & lagalegan
rétt pinn.

Haféu samband

Ef pu parft frekari upplysingar getur pa haft samband vid IKEA i sima 520 2500
eda a IKEA.is.



Blondunarteeki

Hversu lengi gildir 4byrgéin?

Abyrgdin & eldhtsbléndunartaekjum til notkunar innanhuss gildir i 10 ar fra
peim degi sem varan er keypt i IKEA. Upphafleg kvittun parf ad fylgja med
sem stadfesting & kaupunum. Abyrgdin gildir eingdngu fyrir pann adila sem
upprunalega kaupir véruna. Hun feerist ekki a milli eigenda.

Hvada blondunartaeki falla ekki undir pessa abyrgé6?
KALLSJON krani fyrir kalt vatn er med 2 4ra abyrgd sem gildir fr4 kaupdegi.

Hvaé fellur undir pessa abyrgdo?

Pessi 10 4ra abyrgd neer til allra IKEA eldhisbléndunartaekja. Abyrgdin naer
adeins til heimilisafnota og naer til galla i efni og framleidslu & 6llum IKEA
eldhusbléndunartaekjum. Vérurnar okkar eru préfadar langt umfram alla
alpjédlega stadla og vid notum adeins gaedaihluti til ad tryggja endingu peirra.

Abyrgdin naer ekki yfir venjulega notkun, rispur eda skemmdir vegna 6happa
eda hogga. Hun gildir heldur ekki um vatnssparandi bunadinn/siuna, sem eetti
ad hreinsa reglulega og skipta Gt eftir porfum.

Fylgdu leidbeiningum um samsetningu og umhirdu. Abyrgdin gildir ekki

um vorur sem hafa verid geymdar, settar saman eda settar upp a rangan
hatt, notadar a 6videigandi hatt, hlotid sleema medhdndlun, verid breytt eda
hreinsadar med rongum efnum eda adferdum.

Abyrgain gildir ekki ef varan hefur verid notud annars stadar en & heimilum,
utandyra eda i taerandi umhverfi. Abyrgdin naer ekki yfir skada vegna tilfallandi
eda afleidds tjéns.

Hvad gerir IKEA til ad leysa vandann?

IKEA skodar voruna og tekur akvérdun um hvort abyrgdin

gildi i hverju tilfelli fyrir sig. IKEA askilur sér rétt til ad Urskurda um pad eins
flijott og audid er eftir ad vorunni er skilad. Ef abyrgdin er i gildi akvedur IKEA
hvort gert er vid voruna eda henni skipt Ut fyrir somu voru eda sambeaerilega.
IKEA ber pa kostnad af vidgers, varahlutum, vinnu og ferdum starfsfélks
sem IKEA feer til vidgerdanna. betta & pé adeins vid ef varan er adgengileg an
pess ad vidbétarkostnadur hljétist af. betta a ekki vid i peim tilfellum par sem
vidgerd hefur farid fram an heimildar IKEA. Blondunartaeki sem skipt er ut er
eign IKEA. Ef varan er ekki lengur seld hja IKEA verdur vidskiptavini utvegud
sambeerileg vara. IKEA askilur sér rétt til ad akveda hverju sinni hvad er
sambeerileg vara.



Vottun

Sum 16nd krefjast sérstakrar vottunar fyrir bléndunartaeki sem aetlud eru fyrir
eldhus. Blondunartaekin okkar bera videigandi vottun fyrir alla markadi.

Almenn réttindi

Abyrgain veitir pér tiltekin réttindi. Hin hefur & engan hatt ahrif & lagalegan
rétt pinn.

Haféu samband

Ef pu parft frekari upplysingar getur pu haft samband vid IKEA i sima 520 2500
eda a IKEA.is.



Heimilisteeki

Hversu lengi gildir 4byrgéin?
Abyrgdin gildir i 5 &r fra kaupdegi { IKEA. LAGAN og TILLREDA heimilistaeki eru
med 2 ara abyrgd fra kaupdegi i IKEA.

Upphafleg kvittun parf a8 fylgja med sem stadfesting 4 kaupunum. Abyrgdin
gildir eingdngu fyrir pann adila sem upprunalega kaupir voruna. Han faerist
ekki a milli eigenda.

Ef vidgerd fer fram a medan abyrgd er enn i gildi framlengist abyrgdin ekki a
heimilistaekinu eda peim hlutum sem skipt er ut.

Hvaéd fellur undir pessa abyrgd?

Abyrgdin naer til bilana & heimilistaekjunum sem stafa af galla i efni eda
framleidslu sem koma i ljés eftir kaup hja IKEA. bessi abyrgd naer adeins til
heimilisafnota. Undantekningar eru tilgreindar i kaflanum ,Hvada heimilistaeki
falla ekki undir pessa abyrgd?”

Hvada vorur falla undir pessa abyrgé?

Pessi 5 ara abyrgd qgildir fyrir heimilisafnot & 6llum heimilisteekjunum okkar,
nema LAGAN og TILLREDA, og neer til galla i efni og framleidslu.

Hvada heimilistaeki falla ekki undir pessa abyrgd?
LAGAN og TILLREDA heimilistaeki eru med 2 ara abyrgd fra kaupdegi i IKEA.

Hvad gerir IKEA til ad leysa vandann?

IKEA skodar voruna og tekur akvérdun um hvort abyrgdin gildi i hveriju tilfelli
fyrir sig. IKEA askilur sér rétt til ad Urskurda um pad eins fljétt og audid er eftir
ad vorunni er skilad.

Ef dbyrgdin er i gildi akvedur IKEA hvort gert er vid voruna eda henni skipt Ut
fyrir somu voru eda sambaerilega.

Allur kostnadur vegna vidgerda, aukahluta, vinnu og flutninga verdur greiddur
medan abyrgdin er enn i gildi, svo lengi sem teekid er adgengilegt fyrir vidgerd
an pess ad aukakostnadur hljétist af.

Leidbeiningar Evrépusambandsins (nr. 99/44/EG) og islenskar reglur gilda
um pessa skilmala. Allir galladir hlutar sem fjarlaegdir eru vid vidgerd eru
eign IKEA. Ef vidurkenndur pjénustuadili IKEA gerir vid eda skiptir ut galladri
voru undir skilmalum pessarar abyrgdar mun pjonustuadilinn sja um ad setja
taekid aftur upp a sinn stad ef porf er a. betta a eingéngu vid um ef taekid

er adgengilegt fyrir vidgerd. Ef teekid hefur verid sett upp a annan hatt en
hefdbundin uppsetning segir til um parf kaupandi ad gera taekid adgengilegt
adur en pjonustuadili kemur a stadinn.



Hver annast pjénustuna?
Vidurkenndir pjénustuadilar sjd um alla pjénustu.

Hvaé fellur ekki undir pessa abyrgéo?

Skemmdir sem unnar eru viljandi eda éviljandi & taekinu, t.d. vegna
vanrakslu, leidbeiningum er ekki fylgt, rangrar uppsetningar, tengingar
vid ranga rafspennu, efnaskemmada, rydskemmda, taeringar vegna ryds
eda vegna skemmda eins og kalkskemmda og skemmda sem verda vegna
6edlilegra adstaedna.

Hlutir eins og rafhlodur og ljos.

Hlutir sem eru til skrauts og annad sem hefur engin ahrif & venjulega virkni
taekisins, eins og rispur eda litabreytingar.

Skemmdir sem orsakast af 68rum utanadkomandi hlutum eda efnum pegar
sapuhdlf, sia eda afrennslisror eru hreinsud.

Skemmdir & eftirfarandi hlutum: Keramikgleri, fylgihlutum, hnifaparakérfum,
ad- og frarennslisrorum, péttingu, ljésum og ljésahlifum, skjaum, hnddum,
fodringu eda hluta af f68ringu, nema haegt sé ad sanna ad skemmdirnar
stafi af framleidslugdllum.

Tilfelli par sem engin bilun finnst vid skodun vidgerdarmanns.

begar vidgerdir fara fram hja pjénustuadilum sem IKEA hefur ekki valid
og/eda vidurkennt eda adrir varahlutir eru notadir sem eru ekki fra
vidurkenndum pjénustuadila.

Vidgerdir sem parf ad framkvaema vegna rangrar uppsetningar par sem ekki
var farid eftir leidbeiningum.

Notkun taekisins annars stadar en & heimilum, p.e. i einhvers konar
atvinnustarfsemi.

Skemmdir vid flutninga. IKEA ber ekki abyrgd 8 skemmdum sem geta ordid
pegar vidskiptavinur flytur heimilistaekid. Ef IKEA flytur heimilistaekid heim til
vidskiptavinar ber fyrirtaekid abyrgd a skemmdum (fellur undir adra abyrgd).
Hafdu samband vid pjénustuver IKEA a IKEA.is ef slikar skemmdir eiga sér
stad.

Kostnadur vid uppsetningu taekisins fellur ekki undir pessa abyrga.

Almenn réttindi
Abyrgdin veitir pér tiltekin réttindi. Hin hefur a engan hatt ahrif 4 lagalegan
rétt pinn.



Gildissvid

Ef heimilistaeki eru keypt i einu Evrépusambandslandi og flutt til annars

Evropusambandslands er veitt pjonusta i samraemi vid abyrgdarskilmala

i landinu sem flutt var til. Skylda til ad veita pjonustu samkvaemt

abyrgdarskilmalum er adeins veitt ef heimilistaekid stenst og er sett upp i

samraemi vid:

- taeknilegar krofur landsins par sem abyrgdarkrafan er sett

- samsetningar- og uppsetningarleidbeiningar og 6ryggisupplysingar sem
fylgja heimilistaekinu.

Hafdu samband
Ef pu parft frekari upplysingar getur pu haft samband vid IKEA i sima 520 2500

eda a IKEA.is.

Pjénusta eftir kaup & heimilistaeki

Vinsamlega hringdu i nimerid sem gefid er upp a pappirunum sem fylgja
heimilistaekinu. Til ad tryggja ad vid getum veitt sem besta pjonustu parftu

ad lesa leidbeiningarnar vandlega adur en pu hefur samband. Vid bidjum pig
vinsamlega ad hafa vérunumer taekisins tiltaekt pegar pd hringir. Pu finnur atta
talna vérunumerid & kvittuninni sem og & taekinu sjalfu.

Geymdu kvittunina

Hun er stadfesting @ kaupunum og
naudsynleg til ad abyrgdin gildi. Ef

eitthvad kemur upp a eda ef varan
stenst ekki kréfur pinar, vinsamlega
hafdu pa samband i gegnum IKEA.is
eda hringdu i 520 2500.



